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Checklist do contador para migrar os clientes ao
Portal de Serviços da Receita

No Portal de Serviços, a antiga procuração eletrônica segue as regras de autorização de acesso: uma
por cliente, com serviços específicos, prazo de até 5 anos e validação pelo contador em até 30 dias. E
sem robôs.

Atualizado em outubro de 2026. Regras podem mudar: confirme sempre no Portal de Serviços da Receita Federal.

O que muda para o escritório

Serviços específicos
A autorização indica com exatidão os serviços
liberados (art. 7º). Nada de "acesso a tudo" por
hábito.

Prazo de até 5 anos
Definido pelo cliente que concede. Pode ser revogada
antes.

Validação em 30 dias
Quando o cliente concede pela internet, o contador
valida em até 30 dias. Sem validação, não vale.

Sem substabelecimento
A autorização não pode ser repassada a outra pessoa
(art. 8º).

Limite por representante
A Receita pode fixar, em ato próprio, um máximo de
autorizações ativas por contador (art. 15). Ainda sem
número definido.

Automação vedada
Robôs, scripts e APIs não oficiais para conceder,
alterar ou revogar autorizações são proibidos, com
risco de bloqueio (art. 13).

O Portal de Serviços (Portaria RFB nº 410/2024) substitui o e-CAC aos poucos, sem data oficial de desligamento.

Erros que travam a migração

Cliente concedeu, mas o contador não validou dentro dos 30 dias.

Serviço necessário não foi marcado na autorização.

Conta gov.br abaixo do nível exigido pelo serviço.

Certificado do contador vencido ou revogado no meio da migração.
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Vencimento e o fim do A1: o que o seu cliente
precisa saber

O certificado do cliente vence e quem sente primeiro é o escritório: nota, folha, eSocial e Portal de
Serviços param. Quatro regras explicam a maior parte dos travamentos.

Regras que pegam o cliente

Vencido não se renova
Depois da data de validade, vira nova emissão, com
identificação completa.

Renovação online, uma vez seguida
Renovar assinando com o certificado vigente vale
uma única vez consecutiva. Na seguinte, só por vídeo
ou presencial.

Vídeo só para o responsável legal
Com CNH com biometria ou um certificado ICP-Brasil
anterior. Nos demais casos, presencial.

e-CNPJ A1 online
Exige que o responsável legal tenha e-CPF A3 vigente.
O SafeID, A3 em nuvem, atende a essa condição.

As datas do fim do A1

Como montar a agenda de vencimentos

31/12/2026: fim da emissão de certificados A1 e A3 na cadeia V10 (Resolução CG ICP-Brasil nº 211).

02/03/2029: o certificado A1 deixa de existir.

Até lá: quem já tem certificado usa normalmente até a data de validade.

Desde 05/05/2026: a IN ITI nº 36/2026 exige biometria com prova de vida na identificação.

Uma linha por cliente: tipo de certificado, titular, data de validade e se a última renovação já foi online.

Avisos em 45, 30, 15, 7 e 2 dias antes do vencimento.

Quem já renovou online uma vez: agende vídeo ou presencial com antecedência.
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Passo a passo da migração

Todo contador pode ser dedicado. Poucos escolhem ser.
Na Rede Dedicados você escolhe um caminho: indicar clientes e acumular pontos no Fidelize ou revender
com margem própria no Liberte. A gente cuida da emissão, da instalação e do suporte humano do seu
cliente.

Certifica Sync · acesso antecipado
Nosso portal de gestão de vencimentos da sua
carteira está em fase final. Contadores Dedicados
entram primeiro.

Seu primeiro SafeID de presente
A3 em nuvem, 24 meses, com múltiplos acessos:
computador e celular, sem token. Para contador
com CRC ativo.

Quero ser Dedicado
certificavitoria.com/rede-dedicados

WhatsApp comercial
(27) 98102-1082

★ Nota 5,0 no Google · +1.430 avaliações · Credenciada pelo ITI desde 2019 · Emissão em 6 minutos, em média.

Fontes: IN RFB nº 2.320/2026 · Resolução CG ICP-Brasil nº 211 · IN ITI nº 36/2026 (DOU, 09/04/2026; íntegra em cnbsp.org.br) · Portaria RFB nº 410/2024 ·
Fenacon. Este material é informativo e não substitui consultoria jurídica ou contábil.

Garanta o seu acesso primeiro. O representante é você, pessoa física: e-CPF válido e conta gov.br nível
ouro (o certificado ICP-Brasil leva a conta ao ouro).

1

Levante a carteira. Clientes, procurações atuais, serviços usados e datas de vencimento.2

Mapeie os serviços por cliente. Só o que o escritório realmente faz por ele.3

Defina o prazo. Até 5 anos, combinado com o cliente, com a data de fim anotada.4

Oriente o cliente a conceder. Ele entra no Portal com a própria conta gov.br ou o certificado da empresa e
concede ao seu CPF.

5

Valide em até 30 dias. "Minhas Autorizações de Acesso" › aba "Recebidas" › "Validar".6

Teste o acesso. Entre em nome do cliente e confira se cada serviço abre.7

Tire os robôs da concessão. Concessão, alteração e revogação feitas à mão, no Portal oficial.8

Monte a agenda de vencimentos. Prazo das autorizações e validade dos certificados (seu e dos clientes) na
mesma planilha.

9

Cuide dos certificados dos clientes. Certificado vencido não se renova: vira nova emissão. Antecipe.10

AR Certifica Vitória · CNPJ 28.905.207/0001-24 · Vitória-ES 3/3


